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e Telefénicamente

e Correo Electrénico
e Pagina web

e Correo certificado
e Presencial

Recepcidn

¢TIS COLOMBIA
identificara si es
procedente o no es
procedente, e
informara al
Cliente.

eCon el fin de |
corroborar y

analizar las
circunstancias y la
informacion

recopilada en cada
caso, se realiza la,

Investigacion y
Tramite

Respuesta

eSe dara respuesta
por el canal
acordado con el
cliente y/o el que
disponga la ley
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