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• Telefónicamente 

• Correo Electrónico

• Página web

• Correo certificado 

• Presencial

Recepción

•TIS COLOMBIA 
identificará si es 
procedente o no es 
procedente, e 
informara al 
Cliente. 

Validación
•Con el fin de 
corroborar y 
analizar las 
circunstancias y la 
información
recopilada en cada 
caso, se realiza la,

Investigación y 
Tramite

•Se dara respuesta 
por el canal 
acordado con el 
cliente y/o el que 
disponga la ley

Decisión y 
Respuesta

Anexo. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 Se dará respuesta dentro del término de diez (10) días hábiles, en el caso de no lograr dar respuesta de manera inmediata. 
 

 

 
(601)3092644 - 3242491635 - 3185171339

integrity@tiscolombia.com

www.tiscolombia.com

Calle 24a No. 75 - 24 Oficina 104


